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A sua empresa se
importa com as redes?

Se voce nao estd levando muito a sério essa onda de redes
sociais, € melhor comegar a colocar o assunto na pauta de
sua estratégia. Internautas de todo o mundo passaram mais
de cinco horas e meia em redes sociais em dezembro do
ano passado, de acordo com pesquisa mundial da Nielsen
‘Wire. O minnero representa aumento de 82% em um ano.

Em uma época nio muito distante, ter um site era mais
do que suficiente para a empresa estar na “era digital”.
Hoje em dia ter um site € muito pouco ou, para algumas
empresas, quase nada. Alguns segmentos, Como por exem-
plo as prestadoras de servicos online, nio atraem muita
confianca do consumidor se ndo tiverem um canal de con-
tato rapido como blog, twitter ou [oruns de discussao.

Na minha empresa, descobrimos que a taxa de con-
versido de vendas triplica quando o usuirio passa a nos
acompanhar via Twitter, blog, YouTube ou Facebook.
“Isso mostra que a empresa esta sempre preocupada em
fazer atividades novas, nos manter informados. Parece
que estamos mais proximos e isso me deu confianga em
comprar”, afirma Maria de Fatima, em pesquisa realiza-
da com nossos clientes sobre a decisao de compra apos
acompanhar nossas redes sociais.
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Asredes sociais das quais sia empresa ira participar de-
pendem muito de sua estratégia. As mais comuns sao:

Blog — Um blog corporativo com informacoes uteis e
praticas, novidades sobre produtos e servicos, cases,
perguntas e respostas. Vale tomar cuidado para que o
blog nao seja algo unilateral, precisa ter a participagao
dos leitores (e isso inclui criticas e saber lidar com elas).
Atualize- o no minimo duas vezes por semana.

Twitter — E um meio de comunicacio ripido, permite
Informar sobre novidades, problemas, novos artigos no
blog, ete. Quando bem monitorado, pode ser uma excelente
fonte de prospeccio de novos clientes ou ate servir como
uma especie de extensio do seu servico de atendimento ao
cliente. Atualize pelo menos trésvezes ao dia.

YouTube, Facebook, Orkur e LinkedIn — Essas e ou-
tras redes socials permitem criar uma comunidade de
pessoas que gostam de seu produlo e servigo e querem
ver novidades, videos, fotos, eventos e outros. Sao as
que dio o maior trabalho para manter de forma correta.
E preciso ter gente pensando em conteiido ou as pes-
s0as perderio interesse nesses grupos.

Existem diversos sites que permitem integrar todas
essas midias. Por exemplo, quando publico um artigo
no blog, ele automaticamente vai para o Twitter,
LinkedIn e Facebook. Com apenas um clique estou
atualizado em todas as minhas redes.

Cologue esse assunto na pauta da sua estrategia, sele-
cione a equipe correta, comece a acompanhar e princi-
palmente: meca os resultados ou serdo apenas estrategias
soltas e ninguem verad o retorno do investimento. m
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